QIT Susteme

Bessere IT flr Inre Radiologie

QIT Dienstleistungen

Wir sind fir Sie da!

Bei uns bleiben Sie nicht allein

Unsere Kunden mussen sich keine Sor-
gen um technisch bedingte Ausfallzeiten
machen. Wir bieten ihnen stets eine sta-
bile und verlassliche IT und setzen dabei
auf ausgereifte Software und standardi-
sierte Prozesse. Sie wissen mituns einen
Partner an ihrer Seite, der eine hervorra-
gende Kenntnis der radiologischen Ab-
laufe, der Geschaftsprozesse und deren
Umsetzung in der IT verbindet.

Wir pflegen einen intensiven Kontakt
zu unseren Kunden, um die genau-
en Details der technischen Ablaufe zu
kennen. So funktioniert alles, wie sie
es sich vorstellen.

Und taglich beweisen wir uns in der Praxis
aufs Neue!



QIT Susteme

Bessere IT fUr Ihre Radiologie

QIT Konzepterstellung

QIT Komplettbetreuung )

Das Rundum-Sorglos-Paket fur lhre IT MIt uns auf der sicheren Seite

Die Informationstechnologie (IT) in der bildgebenden
Medizin wird komplexer und anspruchsvoller, nicht

Kennen Sie das? Sie wissen, dass sich etwas andern muss, aber Sie wissen noch nicht, womit Sie beginnen sollen?
Es gibt viele Radchen, an denen Sie drehen konnen, um lhre IT zu verbessern. Aber woran liegt es wirklich? Sind Sie

nur in der Radiologie. ,Handwerkliche Losungen® rei-
chen immer weniger aus, um lhren Anspriichen und
den Anforderungen Dritter nachzukommen. Denken
Sie beispielsweise an die steigenden Mindestanforde-
rungen zu Sicherheit und Management der Praxis-IT:
Es muss verfolgt werden, welche Updates an welchen
Systemen anstehen, ob Zugange nicht abgesichert
sind oder ob Hardwaredefekte vorliegen. Malware
muss drauf3en bleiben. Entscheidend ist, eine fachge-
rechte, transparente und wohl dokumentierte EDV zu
betreiben — und im Rahmen des Budgets auf gutem
Niveau zu halten. Und das auch bei Fluktuation und
Dienstleisterwechsel.

Daflr ist QIT Systeme der richtige Partner. Wir sorgen
daflir, dass lhre IT gerdauschlos lauft, und wenn das mal
nicht der Fall sein sollte, ist unser technischer Support
nur einen Anruf oder eine E-Mail entfernt. Wir tUberneh-
men die Verantwortung flr den reibungslosen Ablauf Ihrer
IT. Wir sorgen daflr, dass Ausfallzeiten kein Thema mehr
sind. Wir sorgen flr gute Erreichbarkeit und schnelle Re-
aktionszeiten.

¥

Komplett

« Wir sorgen daflir, dass lhre IT gerduschlos lauft, und
wenn das mal nicht der Fall sein sollte, ist unser
technischer Support nur einen Anruf oder eine E-
Mail entfernt.

« Wir Ubernehmen die Verantwortung flr den rei-
bungslosen Ablauf Ihrer IT.

Wir sorgen dafiir, dass Ausfallzeiten kein Thema
mehr sind.

v Wir bieten gute Erreichbarkeit und schnelle Reakti-
onszeiten.

Bedarfsgerechte Neuausrichtung

Es ist wie bei jeder Diagnostik: Sie bedarf einer Anamnese.
Wir holen Sie dort ab, wo sie stehen. Ublicherweise beginnt
dies mit einer Ubersicht oder Inventur der Bestandssyste-
me. Danach nehmen wir lhre Wiinsche in Bezug auf die
klnftige IT-Struktur auf. Diese Informationen verknlpfen
wir mit unseren Spezialwissen und den Erfahrungen aus
finfzehn Jahren IT in der Radiologie. Auf diesen Pfeilern
basiert Ihr neues zukunftsorientiertes Konzept.

Anamnese

Diagnostik

Konzeption

Vertrag gemaf3 EVB-IT-Standard
Regelmafliger Wartungsservice
Hotline
First-und-second-Levelsupport
Monitoring liber Leitstand
Dokumentation

Jahrliches IT-Strategietreffen
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schneller gewachsen als lhre IT-Struktur? Ist Wissen verloren gegangen? Oder benétigen Sie neue Hardware?

Bestandsanalyse

Auch wenn Sie schon genau wissen, wo es mit lhrer IT hin-
gehen soll: Der Startpunkt liegt im Hier und Jetzt. In dieser
wichtigen Anfangsphase verschaffen wir uns einen mog-
lichst detaillierten Uberblick tiber lhre Praxis-IT und die
Art und Weise, wie Arbeitsablaufe und Schnittstellen
technisch abgebildet sind.

Definition es Soll-Zustands

Vom Ist-Zustand ausgehend kénnen wir nun genauer
sagen, was Sie bendtigen, um in Zukunft eine bessere
IT nutzen zu kénnen. Als Nebeneffekt haben Sie eine
(Ubersichts-)Dokumentation Ihrer IT Systeme. Und wir
legen mit Ihnen zusammen den Soll-Zustand fir lhre
erneuerte IT fest.

Beispiele
Aufnahme der IT-Systeme der Standorte

Analyse und Darstellung der IT-Workflows und Da-
tenfliisse

Erstellung von Netzwerk- und Raumplédnen

Aufnahme von externen Zugangen und den zugeho-
rigen Ansprechpartnern

Erfassung von technisch-organisatorischen Maf3-
nahmen zu Datenschutz- und Sicherheit
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Erhebung vorhandener Hard- und Software

Priorisierung der nachsten Schritte

Um dorthin zu kommen, sind in den meisten Fallen meh-
rere Schritte notwendig. Auch die Einflhrung von verbes-
serten Standards im Workflow kann zu solch einem Zu-
kunftskonzept gehdren. Oder auch der Zukauf einzelner
Systeme oder Lizenzen. An dieser Stelle ist es daher wich-
tig, ein Budget und die Abfolge wichtiger Schritte zu pla-
nen. Von dieser Phase des Projekts kann |hre Praxis ent-
weder allein starten oder unser Projektmanagement in
Anspruch nehmen.

Projekmanagement

Auf Wunsch kdnnen wir den gesamten geplanten Prozess
begleiten, bis der Soll-Zustand zufriedenstellend einge-
treten ist. Darliber hinaus kdnnen Sie natirlich im An-
schluss in die QIT Komplettbetreuung tbergehen.
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www.qit-systeme.de



Tactical Overview v o

QIT Leitstand

Host Summary Service Summary

Umfassendes Systemmonitoring

In jeder Infrastruktur treten Fehler auf, sei es durch un-
gewohnliche Belastungen, defekte Gerdate oder
menschliche Fehler.

ng {Handled)
&) Waming

Oft bewirken flr sich ggnommen harmlose Fehler grofie &) Cotes
Probleme im Workflow einer komplexen Infrastruktur. Das e
Mittel der Wah! dagegen ist die automatische Uberwa-

chung wesentlicher IT-Parameter durch spezielle Soft-

ware. Dadurch lassen sich Fehler oder Uberlastungen Mot savce  seis [Hsoy] v O

wp (a5) 2390 Test ESX (QIT-£51-2550)

haufig schon feststellen, bevor sie Folgen haben. Zumin-

dest wird die Suche nach den Ursachen erheblich verein- s auzsgg ST NetworkICS
facht. Thursday August 17,2023

) OK: NICs total:4 NICs attached to switch:z NICs connected:z NICs disconnected:0 NICs ignored:o

QIT Dienstleistungen

08:48:30

PRGN « 7/:0 1 watuavc: nacs totatss ics sseached <o Sefceh:2 NECs comected:i NICs dfscomected: NECS fgnored:o

Umfangreiche, visualisierte Uberwachung 5

% [ 6/10 ] WARNING: NICs total:4 NICs attached to switch:2 NICs connected:1 NICs disconnected:1 NICs ignored:0
% [ 5/10 ] WARNING: NICS TOTal:4 NICS attached to switch:2 NICS connected:1 NICs disconnected:1 NICS ignored:0

% [ 4/10 ] WARNING: NICS Totali4 NICS attached To switch:iz NICS <onnected:l NICS disconnected:l NICS ignored:o

warninG |8

FUr das Monitoring kritischer IT verwenden wir den QIT
Leitstand auf Basis Icinga 2, angepasst an die Anforderun-
gen der medizinischen IT. Damit kdnnen wir eine Reihe von -

RRCPRNGN [ 1/10 1 winic: NICs totans NICs attached o Siiteh:2 NICS comected: NICS discomnectedia KICS fonored:o

Fehlerdiagnosen automatisieren: Tt

3/10 ] WARNING: NICS Totali4 NICS attached To Switch:2 NICS connected:l NICS disconnected:1 NICS ignored:0

2/10 ] WARNING: NICs total:4 NICs attached to switch:2 NICs connected:1 NICs disconnected:1 NICs ignored:0

oK
08:4615

W AT 2 [ 1/10 ] WARNING: NICs Total:4 NICs attached to switch:2 NICs connected:1 NICs disconnected:1 NICS ignored:0
Uberwachung wesentlicher Hardware-Parameter Ihrer Server e ' e e o e oot

oK
08:40:23

Uberwachung wesentlicher Systemkomponenten,

z. B. Dienste

Uberwachung wichtiger individueller Komponenten und
Schnittstellen

& OK: NICs total:4 NICs attached to switch:2 NICs connected:2 KICs disconnected:0 NICs ignored:0

) OK: NICs total:4 NICs attached to switch:z NICs connected:z NICS disconnected:0 NICS ignored:o

% [ 2/10 ] WARNING: NICS Totali4 NICS attached o Switch:2 NICS connected:1 NICS disconnected:1 NICS ignored:0

[ 1/10 ] WARNING: NICS Total:4 NICs attached to switch:2 NICs connected:1 NICs disconnected:1 NICs ignored:o

Webbasierte Live-Ubersicht mit Verlaufsgrafiken, Ereignis- tom

Sevices  Histoy v O Host  Semice  Semices  History

Historie wp [£3) 2390 Test ESX (QT-£5%-2350) I3 [&5) 2390 Test ESX (T

since 202212 192,168.6.167 since 202212 1 &

Automatisierte Email-Benachrichtigungen im Fehlerfall

ok
24 Services: )
since 2z 11 Senics CPU
ok Alarms
202305 [0K] 0 alarms found

ok Config -
202312 OK: 0 config issues - 0 config issues ignored Plugin Output

oK Connection OK: CPU usage=8.87%
202304  ok: conmection state=conmected

ok cu Graphs
202311 OK: CPU usage-8.87% L]
Minutes
Health
ok ok: ATl 67 health checks are GREEN: other (zx), power (5x), pro-
Febo cessor (1x), systemEoard (2x), temperature (15x), fan (7x), CFU
(2x), battery (1x), voltage (8x), Memory (2x)
oK License

202312 OK: Hest is Licensed - Version: vsphere 8 Essentials

oK Memory
202304 OK: mem usage=37.11%

Network NICs
OK: NICs total:4 NICS attached to switch:2 NICS conmected:2 NICS
disconnected: 0 NICs ignored:0

oK
202308

oK Network Receive
0K: net receive=4.00 KeEps

oK Network Send
OK: net send=345.00 KBps
oK Network Usage
OK: net usage=1919.00 KEps
oK Service
OK: Checked services:(28) services up:(7) services down: (21)

oK Snapshots
OK: No WMs with outdated snapshots found.
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